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	序号
	评分因素
	评价指标和分值

	1
	商务部分
（10分）
	企业业绩及经验
	10分
	[bookmark: _GoBack]综合考虑投标人自2022年10月01日起至今（以合同签订日期为准），做过的与本项目采购运维服务同类型的业绩，每提供1个有效业绩得2分，该项最高得10分。
注：须提供合同首页、服务内容页、签字盖章页，并加盖投标人公章。

	2
	技术部分
（75分）
	技术参数响应程度
	33分
	综合考虑投标人所投服务对第二部分 采购需求“二、技术参数及规格要求-技术参数 ”的普通条款（除“★”条款以外）的响应程度，全部满足得33分，11项普通条款出现一项负偏离扣3分。★为废标项，不满足既视为放弃本次招标采购。

	
	
	
	注：1.投标人需在采购需求偏离表中对技术要求的所有内容进行点对点应答，应在引用本招标文件的基础上，进行逐条逐项答复、说明或解释。漏报技术条款视为该条不满足。
2. 所有条款内容投标人需提供相应证明材料（如检测报告、产品彩页、产品说明书、截图、官网技术说明等证明资料），无证明材料或证明材料内容与投标人响应内容不一致的，视为未响应该项条款内容。

	
	
	设备维修质量保障
	6分
	1、获得设备原厂维修机构的技术支持，得3分；
2、获得设备原厂维修机构的配件支持，得3分；
注：需提供可以证明获得原厂技术支持或原厂配件支持的证明材料。否则评标时不予认可。

	
	
	常驻服务机构整体情况评价
	8分
	根据供应商提供常驻服务机构整体情况进行评价：
1）第一档，6-8分；
2）第二档，3-5；
3）第三档，1-2分；
4）未提供相关内容不得分。

	
	
	技术支持团队整体情况及人员安排评价
	8分
	根据供应商提供技术支持团队整体情况及人员安排进行评价：
1）第一档，6-8分；
2）第二档，3-5；
3）第三档，1-2分；
4）未提供相关内容不得分。

	
	
	对供应商提供的整体服务方案进行评价
	15
	对供应商提供的整体服务方案，包括：①维护服务流程、②服务标准、③服务管理制度、④服务措施、⑤安全保障措施进行评价，其中每项：
1）提供方案内容全面具体、针对性强，得3分；
2）提供方案内容全面性一般、针对性较强，得2分；
3）提供方案内容不具体，针对性较差，得1分；
4）未提供相关方案不得分。

	
	
	应急预案评价
	5
	根据供应商提供的应急预案，包括可能发生的紧急情况及解决措施的合理性、针对性、可行性进行评价：
1）提供方案内容全面具体、针对性强，得5分；
2）提供方案内容全面性一般、针对性较强，得3分；
3）提供方案内容不具体，针对性较差，得1分；
4）未提供相关方案不得分。

	3
	投标报价
（15分）
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×15。

	合计100分



