    彩色多普勒超声维护服务要求

服务内容及期限：

服务设备：GE Vivid E95，1台

服务类型：全保（四维心脏及经食道探头除外）

服务期：2年
具体服务技术要求：
1. 响应时间：设备发生故障，需2小时内响应，并提供解决方案；如需现场解决的，最迟8小时内到达现场；48小时内排除故障，如无法满足响应时间要求，要求提供备用机

2. 开机率：≥95%（按每年365天计算）

3. 常规维护保养：≥2次/年，需按照原厂保养要求（至少包含：设备的安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查等）提供预防性技术保养计划和服务，并提供由双方工程师签字确认的维护报告
4. 维修要求：维修需选用原厂全新备件，维修后需提供由双方工程师签字确认的维修报告，保期内更换的所有零配件，质保≥3个月
5. 服务期到期前，对设备进行全面性能检测和评估，出具检测评估报告，确保设备不能带病出保。服务期内，每年需提供服务总结报告。
6. 培训：根据使用需求，提供原厂临床应用培训服务
服务机构要求：
1.具备本地化服务能力，在北京设有稳定的常驻服务机构
2.具备3名以上可以服务本设备的工程师，须具有原厂认证的当年有效的医疗设备服务资质证，须提供相应清单和原厂认证服务资质文件，可以维修机型列表，以及工程师社保缴纳记录或劳动合同复印件。
3.具备2名以上有原厂认证服务资质的临床培训服务工程师，提供相应资质文件，及工程师社保缴纳记录或劳动合同复印件。
4.须具有本设备维修专业相关工具、仪器、合法的设备维修密钥。

5.须具备400或800客户服务专线电话，每年365天开通，每天开通服务时间不少于15小时，尤其8:00~17：00期间必须有专人值守接听并全程协调资源
