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第一部分  商务部分
    1、投标人须为在中华人民共和国境内合法注册的独立法人，成立三年以上，有独立承担民事责任的能力，并且具有有效的三证合一营业执照；
    2、必须是获得工商部门颁发营业执照的具有法人资格的国内经济实体非外资独资或控股企业。企业财务状况良好，财务会计制度健全，具有相应的财务审计报告；

    3、具有良好的商业信誉，有依法缴纳税收的良好记录，投标人提供近六个月的连续的社保缴纳记录与依法缴纳税收的完税证明（复印件加盖单位公章）；

    4、供应商需提供已取的系统功能需求中不同功能模块的软件著作权，需提供软件著作权复印件。

    5、只有在法律和财务上独立、合法运作并独立于招标人的投标人才能参加投标，本项目不接受联合体投标；
6、投标人不得将本项目招标内容以任何方式进行转包。
7、投标文件份数：正本1份，副本2份。严格按照附件评分表顺序制作标书，对于评分标准技术部分偏离度给与明确答复。
第二部分  技术部分
	内容
	分值
	评分内容
	评分因素分项
	评分细则

	
	
	
	
	

	 技术部分 
	  60.00 
	 对本项目理解程度 
	       10.00 
	全部满足本项目采购需求并对本项目特点、难点响应清 晰、有针对性的得 10 分；
基本满足本项目采购需求并对本项目特点、难点响应较 清晰、较有针对性的得 7 分； 
一般满足本项目采购需求并对本项目特点、难点响应较 少阐述得 3 分； 
不能满足采购需求或有较大偏差，得 0 分

	
	
	 整体服务及响应方案 
	       15.00 
	整体服务方案内容全面、科学可行 ，服务响应速度快，完全满足采购人需求，得 15 分； 
整体服务方案较全面、较科学可行，响应速度较及时，较满足采购人需求，得 12 分； 
整体服务方案可行性一般，响应速度勉强满足采购人需求，得 9 分； 
整体服务方案有欠缺，可行性差，响应速度不能完全满 足采购人服务需求，得 6 分； 
服务方案简单笼统，响应速度不满足需求，得 0 分。 

	
	
	 服务响应速度 
	       10.00 
	对于出现的服务质量问题，服务商必须在问题发生后1小时内响应，2小时内到达现场(特殊情况按应急处理的要求)，及时把处理意见和措施通知招标方。                                                               服务响应速度及时有效得10分，一般得5分，不满足需要不得分。

	
	
	 质量保障 
	        10.00 
	具有专业的服务工作的质量合格标准及保障措施，其中 维修备品配件满足维保需求且具备较长的保修期限，维 修技术过硬，质量管控好，得 10 分。 
具有较专业的服务工作的质量合格标准及保障措施，其 中维修备品配件较满足维保需求且具备较长的保修期 限，维修技术较过硬，质量管控较较好，得 7 分。 
具有基本的服务工作的质量合格标准及保障措施，其中 维修备品配件一般满足维保需求且具备较短的保修期 限，维修技术一般，质量管控一般，得 3 分。 
不具有服务工作的质量合格标准及保障措施，或其中维 修备品配件不满足维保需求且不具备保修期限，维修技 术不行，质量管控不好，得 0 分。

	
	
	 服务人员配备方案 
	       15.00 
	考察投标人拟投入本项目团队成员年龄、学历、证书及 工作经验、人员构成合理性，技术水平综合评价。 
1、项目负责人（5 分） 
（1）具有专科及以上学历1 分，专科以下 0 分； 
（2）具有机电工程专业二级及以上建造师或暖通专业 高工及以上职称得 2 分，只有暖通专业中级职称得 1 分，其它不得分；
（3）具有工作经验 5 年及以上 2 分，3 年及以上 1 分， 3 年以下 0 分。 
2、技术负责人（5分） 
（1）具有专科及以上学历 1 分，专科以下 0 分；
（2）具有工作经验 5 年及以上 2 分，3 年及以上 1 分， 3 年以下 0 分。 
（3）具有制冷设备维修技师及以上职业证书或暖通专 业中级及以上工程师得 2 分，具有电工、电气焊证得 1 分。
3、其他团队人员（5 分） 
团队成员年龄合理，学历、证书及工作经验丰富，人员 构成非常合理，技术水平高得5 分 
团队成员年龄较合理，学历、证书及工作经验较丰富， 人员构成较合理，技术水平较高得 3 分 
团队成员年龄不合理，学历、证书及工作经验不丰富、 人员构成不合理，技术水平不高得 0 分


第三部分  评分标准
本次评标采用综合评分法，即指在最大限度地满足招标文件实质性要求的前提下，按照招标文件中规定的各项因素进行综合评审后，以评标总得分最高的投标人作为中标候选供应商或中标供应商的评标方法，满分为100分，评标和授标以包为单位。详细评分标准如下：
	内容
	分值
	评分内容
	评分因素分项
	评分细则

	
	
	
	
	

	 商务部分 
	  20.00 
	资质
	       10.00 
	具备有效的中央空调、分体空调维修保养资质证书，具备质量、环境、职业健康管理体系认证， 得 5 分，不具备不得分； 
具备有效的中国设备维修安装企业能力登记证书（A 类 Ⅱ级、D 类Ⅱ级）及以上得 5分，不具备不得分。                                                                                             注：不具备相应资质，不通过资格审查禁止投标。需提供证书复印件并加盖投标人公章。

	
	
	案例
	       10.00 
	提供投标人近 3 年（2019 年 01 月 01 日起至投标截止日止，以合同签订日期为准）实施过的与本项目相同的业绩，合同复印件并加盖公章，每提供 1 个有效业绩得 2 分，最多得 10 分。 
注：合同包含：合同首页、内容页、金额页及双方签字盖章页等关键页。

	 技术部分 
	  60.00 
	 对本项目理解程度 
	       10.00 
	全部满足本项目采购需求并对本项目特点、难点响应清 晰、有针对性的得 10 分；
基本满足本项目采购需求并对本项目特点、难点响应较 清晰、较有针对性的得 7 分； 
一般满足本项目采购需求并对本项目特点、难点响应较 少阐述得 3 分； 
不能满足采购需求或有较大偏差，得 0 分

	
	
	整体服务及响应方案
	       15.00 
	整体服务方案内容全面、科学可行 ，服务响应速度快，完全满足采购人需求，得 15 分； 
整体服务方案较全面、较科学可行，响应速度较及时，较满足采购人需求，得 12 分； 
整体服务方案可行性一般，响应速度勉强满足采购人需求，得 9 分； 
整体服务方案有欠缺，可行性差，响应速度不能完全满 足采购人服务需求，得 6 分； 
服务方案简单笼统，响应速度不满足需求，得 0 分。 

	
	
	 服务响应速度 
	       10.00 
	对于出现的服务质量问题，服务商必须在问题发生后1小时内响应，2小时内到达现场(特殊情况按应急处理的要求)，及时把处理意见和措施通知招标方。                                                       服务响应速度及时有效得10分，一般得5分，不满足需要不得分。

	
	
	质量保障
	        10.00 
	具有专业的服务工作的质量合格标准及保障措施，其中 维修备品配件满足维保需求且具备较长的保修期限，维 修技术过硬，质量管控好，得 10 分。 
具有较专业的服务工作的质量合格标准及保障措施，其 中维修备品配件较满足维保需求且具备较长的保修期 限，维修技术较过硬，质量管控较较好，得 7 分。 
具有基本的服务工作的质量合格标准及保障措施，其中 维修备品配件一般满足维保需求且具备较短的保修期 限，维修技术一般，质量管控一般，得 3 分。 
不具有服务工作的质量合格标准及保障措施，或其中维 修备品配件不满足维保需求且不具备保修期限，维修技 术不行，质量管控不好，得 0 分。

	
	
	服务人员配备方案
	       15.00 
	考察投标人拟投入本项目团队成员年龄、学历、证书及 工作经验、人员构成合理性，技术水平综合评价。 
1、项目负责人（5 分） 
（1）具有专科及以上学历1 分，专科以下 0 分； 
（2）具有机电工程专业二级及以上建造师或暖通专业 高工及以上职称得 2 分，只有暖通专业中级职称得 1 分，其它不得分；
（3）具有工作经验 5 年及以上 2 分，3 年及以上 1 分， 3 年以下 0 分。 
2、技术负责人（5分） 
（1）具有专科及以上学历 1 分，专科以下 0 分；
（2）具有工作经验 5 年及以上 2 分，3 年及以上 1 分， 3 年以下 0 分。 
（3）具有制冷设备维修技师及以上职业证书或暖通专 业中级及以上工程师得 2 分，具有电工、电气焊证得 1 分。
3、其他团队人员（5 分） 
团队成员年龄合理，学历、证书及工作经验丰富，人员 构成非常合理，技术水平高得5 分 
团队成员年龄较合理，学历、证书及工作经验较丰富， 人员构成较合理，技术水平较高得 3 分 
团队成员年龄不合理，学历、证书及工作经验不丰富、 人员构成不合理，技术水平不高得 0 分

	 价格部分 
	  20.00 
	 投标报价得分 
	       20.00 
	 （评标基准价/评标价）×价格权重（20%）×100（注：1.实质性响应招标文件要求且最低评标价为评标基准价2.投标人报价低于成本的除外。） 


