服务需求及技术规格：
· 实施及售后服务要求
[bookmark: OLE_LINK1]1、免费维护期
通过最终验收之日起1年。免费维护期后，维护费用不超过中标价的 10%。
2、售后服务
免费维护期内，所有故障维护服务均为上门(远程)服务，并提供永久性7*24小时技术支持，包括各种软件系统故障及对各种突发事件采取应急措施等，服务响应时间为2小时。在此期间，投标人须通过电话提供解决方案，或者利用远程维护方式解决问题。若不能在4小时内解决故障问题或采购人需要投标人现场服务的，须在8小时赶到现场解决。
3、实施工期
合同签订后6个月内完成软件安装、调试、功能完善，完成培训工作，并通过最终验收。
· 技术要求
	项目名称
	详细需求

	技术要求
	医保接入部分：
1、 和医保系统对接，实现互联网诊疗医保费用的分解对接；
2、 和HIS系统对接，实现互联网诊疗诊疗费用院内分解上报对接
3、 调整互联网医院功能，支持医保脱卡结算

	
	互联网医院小程序：
优化患者体验，一键直接使用，共享微信流量，线上线下连接。
1、 互联网医院小程序搭建
（1） △支持小程序一键登录，实名认证用户信息、账号注销、更换绑定手机号码；
（2） 小程序首页可配置，包括不限于院内服务，轮播图等；
（3） 需支持在线图文咨询、院内注册建档、院内导航、出诊信息、检查检验报告查询、院内投诉、院内专家展示等功能；
2、 △互联网在线复诊
（1） 可使用小程序进行在线复诊业务，包括在线预约，在线支付，在线视频复诊，药品的院内自取和快递配送，复诊完成可查看在线复诊病历报告；
（2） 在线复诊需限定本院复诊患者，挂号前通过与集成平台接口获取患者院内就诊记录，验证患者是否是复诊患者，非复诊患者无法开展在线复诊。
（3） 在线复诊需要患者确认复诊知情同意书，否则无法完成挂号。
（4） 互联网诊疗不支持开具安眠药等精神药品、麻醉药品、毒性药品、放射性药品等特殊管理药品。
（5） 患者到诊后及时将到诊信息推送HIS系统 
（6） 可通过在线复诊开具处方并推送到HIS系统，支持选择药品取药方式（自取/邮寄），自取药品通过取药编号支持院内取药，邮件药品有邮政进行物流配送，支持处方药品物流信息查询；
（7） 复诊预约可主动和被动取消，在线复诊可在前一日18：00前退号，取消后需通知患者和医生，医生接诊后无法取消。
3、 △就诊人管理
（1） 支持一个账号与多个就诊人进行绑定，并在就诊过程中使用绑定就诊人进行线上诊疗；
（2） 一个就诊人仅可被一个账号绑定；
4、 △地址管理
（1） 支持添加多个收货地址，并在选择药品配送方式中进行使用；
5、 △在线客服
（1） 支持在线实时客服服务，及时协助患者解决使用中的问题。
6、 △互联网医院管理平台
（1） 实现互联网医院小程序的管理配置；
（2） 实现院内在线复诊的排班，业务查询；
（3） 实现院内处方的流转，以及处方配送物流单号填写，物流配送/取药进度查询；
（4） 实现患者基础信息，历史就诊信息在线查看；
7、 线上诊疗数据的提取及分析报告
（1） △按年度、季度、月度进行互联网诊疗业务的数据统计分析，提供互联网医疗运营支持。
（2） 提供线上诊疗数据提取，进行其他课题研究。


	
	患者管理：
加强住院患者出院管理及复诊业务，深度粘合患者，建立患者数据库。
患者端：
1、 可加入院内患者管理小组，填写入组表单；
2、 患者入组校验，通过调用HIS接口验证患者是否为胸科医院线下就诊患者，只有具有线下就诊记录患者才能申请入组。
3、 △接收医生发送的图文消息，问诊表单（支持填写提交）；
4、 接收系统发送的服药提醒，复诊提醒；
5、 △支持选择项目内的医生进行在线问诊；
医生端：
1、 支持按科室/医生创建多个患者管理项目，支持创建项目内患者分组管理；
2、 支持患者入组审核，支持对患者项目内分组、用药情况、诊断进行管理；
3、 支持为入组患者设置复诊计划，服药计划，并实时查询患者的复诊、服药打卡信息；
4、 支持向入组患者发送图文消息，问诊表单；
5、 △患者在院线下复诊后，复诊记录在医生患者管理端同步更新（支持手动更新患者复诊记录）；
6、 支持分享患者管理项目二维码给患者，患者扫码可加入项目；

	系统对接
	△支持与院内信息系统对接

	数据迁移
	△软件供应商应承诺导入至少两年的历史数据做对比分析使用。

	重点说明
	针对以上标注“△”的重点功能需要在投标文件中以软件功能界面截图证明（必要时有权要求进行软件产品演示）； 
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