首都医科大学附属北京胸科医院
安保服务情况介绍

一、项目背景介绍
（一）医院基本情况
首都医科大学附属北京胸科医院是一所集医疗、科研、教学、预防为一体的三级甲等专科医院，是首都医科大学第十临床医学院。占地面积12万平方米，建筑面积约6.5万平方米，总体规划床位数900张，目前开放床位数653张。我院为结核病传染病医院。
病区建筑基本为50年代木结构屋顶，虽经后期改造，但基本结构未改变，防火等级低，极易着火。病区为环廊式结构，房屋分散、内部通道复杂，为人员疏散和初期灭火造成较大困难。
院区建筑主要为一至二层平房，出入口多，管理难度大，安保力量的配备与需求矛盾较为突出。目前医院对医疗区采取封闭措施，按照“全员安检、人物同检”要求，实施安检工作。安检口人流量约为6000人次/天。
我院现有自建保安21名，外聘保安28名，安检员9名，中控值机员9名。岗位分别为安检岗、门诊值守岗、巡逻岗（应急分队）、出入口值守岗、消防巡查岗、中控室值机等岗位。
（二）项目需求情况
本次调研项目，拟外聘安检员9名，保安员28名，中控值机员1名。院方可提供部分保安员住宿，约10-15人。
[bookmark: _GoBack]具体岗位及时长如下：
1．24小时安保岗、出入口值守岗5个。
2．中控室值机员1名。
3．白班固定安保岗8个。每日6:45-18:00
4．白班安检岗9个。每日6:45-18:00
5．其它临时性安保任务。
以上岗位上班时间含节假日，所有人员不得兼职。
（三）人员素质要求
1.安检员
（1）35岁以下，高中以上学历。
（2）取得国家认可的安检资格证书或北京市认可的安检上岗证。
（3）身高1.60米以上，身体健康，视力听力良好、语言清晰、无心理疾病，符合从事本岗位工作的健康要求。
（4）无违法犯罪等不良记录。
（5）女性。
2.保安员
（1）35岁以下，高中以上学历。
（2）取得国家认可的《保安员证》资格证书。
（3）身高1.75米以上，身体健康，视力听力良好、语言清晰、无心理疾病，符合从事本岗位工作的健康要求。
（4）无违法犯罪等不良记录。
（5）男性。
3.中控值机员
（1）35岁以下，高中以上学历。
（2）经过专业机构培训，取得北京市中级《建（构）筑物消防员》资格证书。
（3）身高1.75米以上，身体健康，视力听力良好、语言清晰、无心理疾病，符合从事本岗位工作的健康要求。
（4）无违法犯罪等不良记录。
（5）男性。
二、调研资料
报名供应商需准备以下（包括但不限于）资料：
（一）公司资质证明
1.公司营业执照。
2.保安服务许可证。
3.质量管理体系认证证书。
4.劳务派遣经营许可证。
5.保安服务资质
6.安检服务资质
（二）公司规模介绍
公司在册安保人员情况
（三）公司业绩情况
提供3年内（2019年11月1日至今）类似服务项目业绩（内容包含保安和安检）
1.北京市大型医院（三甲医院）服务业绩
2.其他服务业绩
（四）服务团队保障介绍说明
报名供应商应从以下多维度准备PPT进行项目讲解
1.管理制度
管理理念契合当前医院安保任务，有较好的企业文化，对《北京市医院安全秩序管理规定》的理解及运用恰当，符合医院安保服务的社会定位。
健全的组织机构、完善的管理制度、严格的服务质量内控机制。
2.拟投入本项目骨干队伍情况
骨干队伍基本情况。骨干队伍年龄、学历、资历、技能证书、服务年限等情况，为相应指标提供有效证明。
骨干队伍稳定性。骨干队伍在本公司服务年限、职位晋升、公司培养措施等情况。提供人员社保或在职证明或劳务合同等能证明本单位人员的证明材料复印件加盖投标人公章；复转军人不需要提供缴纳社保证明材料，需提供复转军人退出现役证明复印件加盖投标人公章。
3.拟投入本项目保安队伍情况
拟投入本项目人员素质及基本情况（年龄、学历、服务年限，安检员、中控值机员、保安员持证情况）。
人员招聘渠道及稳定性情况。
人员质量保障措施。
对保安人员提供的安全保障措施。
近三年培训情况。提供培训制度及近三年培训计划、培训考核资料。
4.装备配置及操作使用能力情况（供应商需自备基本小型装备）
服装配置
通讯工具
证据采集设备
反恐防暴装置
（五）对本项目的认识
请结合医院安保任务的需求、院区分布和业务特点，提出对我院安保任务的理解与看法。
1.人员岗位配备。骨干配备与保安队伍的组织管理。
2.服务管理模式。有利于高效完成医院安保任务，及时发现问题和实现自我改进，与医院沟通反馈、协作无障碍。
3.结合我院特点，提出安保服务方案，统一安保队伍管理，合理优化资源、有效联动岗位，有效提升医院安全服务保障。
（六）保安队伍能力（提供的证明材料需加盖推荐服务单位公章）
1.参加安保比武竞赛情况（医疗系统内优先）。
2.服务单位推荐材料（医疗系统内优先）。
3.处置重大突发情况案例（医疗系统内优先）。
4.安保服务工作受到服务单位上级单位表彰情况（医疗系统内优先）。
5.保安公司为本院服务时应对医院突发事件的处置预案，院外支援安保应急力量规模和紧急情况下到达医院时间。
（七）其它供应商承诺的有利于医院安保的服务内容
