    彩色多普勒超声诊断仪维护服务要求

1. 服务期：1年。

2. 服务类型：全保（含四个探头）

3. 服务设备：PHILIPS EPIQ5，1台

4. 响应时间：设备发生故障，需即时响应，并提供解决方案，如需现场解决的，最迟24小时内到达现场 

5. 开机率：≥95%

6. 常规维护保养：≥2次/年，需按照原厂保养要求提供预防性技术保养计划和服务，并提供由双方工程师签字确认的维护报告

7. 根据设备状态提供相应的硬件和软件升级

8. 维修需选用原厂全新备件，维修后需提供由双方工程师签字确认的维修报告

9. 对存在的问题及时提出解决方案，对使用上的问题提出相应的合理性建议。

