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第一部分  商务部分

1、投标人须为在中华人民共和国境内合法注册的独立法人，有独立承担民事责任的能力，并且具有有效的三证合一营业执照；

2、必须是获得工商部门颁发营业执照的具有法人资格的国内经济实体非外资独资或控股企业。
3、只有在法律和财务上独立、合法运作并独立于招标人的投标人才能参加投标，本项目不接受联合体投标；
4、投标人应提供资格声明书、提供在信用中国（www.creditchina.gov.cn）“信用信息”截图。投标人存在不良信用记录的，其投标将被作为无效投标被拒绝。
5、投标人不得将本项目招标内容以任何方式进行转包。

6、投标文件份数：正本1份，副本2份。严格按照附件评分表顺序制作标书，对于评分标准技术部分偏离度给与明确答复。
第二部分  技术部分
	技术部分 
	77
	服务计划方案
	22
	能够整体把握采购人需求及项目特点，提出的总体服务方案和分步工作措施，内容齐全、结构完整、表述准确、条理清晰，质量保障方案完善，满足项目需要。服务内容齐全、结构完整、表述准确、条理清晰，整体方案完善的得20分；比较完善的得15分；一般的得10分；方案较差的得5分；不符合本项目或无得0分。

	
	
	拟派本项目人员配备情况
	15
	拟派管理人员应具备大专以上学历，经验丰富，具备相关职称，健康无传染疾病，对本项目管理设计思路概述及特点分析合理，得10分。
拟派本项目人员齐全，分工明确，能满足本项目需求，得7分；拟派本项目人员合理，有合理分工，能满足本项目需求，得5分；拟派本项目人员基本合理，基本能达到项目要求，得3分；拟派本项目人员不合理，不能满足项目要求，得0分；

	
	
	五星级售后服务资质、质量保证体系及措施
	15
	保证本项目所涉及的污水处理站在线监测设施在运行的过程中各项要求达标。所涉及的运维内容质量体系和五星级售后服务体系完整、措施有力，得10分；体系不完整，仅符合本项目的要求，得7分；一般得4分；较差得3分；不符合或无得0分。

	
	
	应急措施
	15
	服务项目应急处理预案及保障措施；包括但不限于紧急情况的突发事件、事故的解决，与采购人的及时投标的承诺、沟通和汇报，可预见的紧急情况及处理方案和处理能力情况的体现。
突发应急情况预见及措施全面、科学合理，投标及解决时间短得15分；
有好的效果，能及时解决，得11分；
有应急预案，但解决及投标时间，得7分；
应急预案及措施欠合理、不满足得4分。
没有得0分。

	
	
	对项目的需求理解 与分析、关键点、 重点、难点环节把 握
	15
	能全面理解并准确分析本项目的需求及目的，对本项目的关键点、重点、难点分析清晰准确，并给出合理化建议，得10分； 
能基本理解本项目的需求及目的，对本项目的关键点、重点、难点进行分析，并给出合理的建议， 得5分；
未能理解本项目的需求及目的，对本项目的关键点、重点、难点未能给出准确判断及分析，得 0 分。


第三部分  评分标准
本次评标采用综合评分法，即指在最大限度地满足招标文件实质性要求的前提下，按照招标文件中规定的各项因素进行综合评审后，以评标总得分最高的投标人作为中标候选供应商或中标供应商的评标方法，满分为100分，评标和授标以包为单位。详细评分标准如下：
	内容
	分值
	评分内容
	评分因素分项
	评分细则

	
	
	
	
	

	 商务部分 
	 13.00 
	公司业绩
	     9.00 
	近三年（2020.1.1至今）有相关在线监测类相关业绩。每提供一个类似业绩得3分，最多得9分。
注：需提供合同复印件加盖单位公章。

	
	
	体系认证证书
	     3.00 
	有效期内的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书；有一项得1分。

	
	
	节能环保
	     1.00 
	有节能环保资质证书者得1分。

	 技术部分 
	 77.00 
	服务计划方案
	    22.00 
	能够整体把握采购人需求及项目特点，提出的总体服务方案和分步工作措施，内容齐全、结构完整、表述准确、条理清晰，质量保障方案完善，满足项目需要。服务内容齐全、结构完整、表述准确、条理清晰，整体方案完善的得20分；比较完善的得15分；一般的得10分；方案较差的得5分；不符合本项目或无得0分。

	
	
	拟派本项目人员配备情况
	    10.00 
	拟派管理人员应具备大专以上学历，经验丰富，具备相关职称，健康无传染疾病，对本项目管理设计思路概述及特点分析合理，得10分。
拟派本项目人员齐全，分工明确，能满足本项目需求，得7分；拟派本项目人员合理，有合理分工，能满足本项目需求，得5分；拟派本项目人员基本合理，基本能达到项目要求，得3分；拟派本项目人员不合理，不能满足项目要求，得0分；

	
	
	五星级售后服务资质、质量保证体系及措施
	    15.00 
	保证本项目所涉及的污水处理站在线监测设施在运行的过程中各项要求达标。所涉及的运维内容质量体系和五星级售后服务体系完整、措施有力，得10分；体系不完整，仅符合本项目的要求，得7分；一般得4分；较差得3分；不符合或无得0分。

	
	
	应急措施
	    15.00 
	服务项目应急处理预案及保障措施；包括但不限于紧急情况的突发事件、事故的解决，与采购人的及时投标的承诺、沟通和汇报，可预见的紧急情况及处理方案和处理能力情况的体现。
突发应急情况预见及措施全面、科学合理，投标及解决时间短得15分；
有好的效果，能及时解决，得11分；
有应急预案，但解决及投标时间，得7分；
应急预案及措施欠合理、不满足得4分。
没有得0分。

	
	
	对项目的需求理解 与分析、关键点、 重点、难点环节把 握
	    15.00 
	能全面理解并准确分析本项目的需求及目的，对本项目的关键点、重点、难点分析清晰准确，并给出合理化建议，得10分； 
能基本理解本项目的需求及目的，对本项目的关键点、重点、难点进行分析，并给出合理的建议， 得5分；
未能理解本项目的需求及目的，对本项目的关键点、重点、难点未能给出准确判断及分析，得 0 分。

	 价格部分 
	 10.00 
	 投标报价得分 
	    10.00 
	 （评标基准价/评标价）×价格权重（10%）×100（注：1.实质性响应招标文件要求且最低评标价为评标基准价2.投标人报价低于成本的除外。） 


