太平间殡仪服务运维项目需求
为规范医院殡葬服务质量管理，更好地为殡葬家属提供人性化、专业化的殡葬服务，我院拟引进专业殡葬服务机构，为我院提供优质的殡葬管理服务。
一、项目概述
1.项目内容：
殡葬服务（负责全院遗体的收集和运输）
2.项目期限：
2023年3月1日——2024年12月31日（如上级管理部门政策调整可随时终止）
二、资格要求
1.具有独立的法人资格。
2.具有民政部门颁发的《殡仪服务许可证》或营业执照上明确具有“殡仪服务”内容。
2.有从事3年以上传染病医院从业经验，可提供符合医院实际需求的相关设备设施。
3.符合《中华人民共和国政府采购法》第22条要求。
4.本次招标不接受联合体投标。
三、服务要求
1.服务机构为医院内患者遗体暂存处（太平间）的运行服务机构，严禁开展盈利性殡葬服务。
2.按照医院要求完成停尸房相关服务工作，实行24小时服务管理。必须配备至少两名值班人员，专门负责死亡病人的交接和登记、死亡病人的临时存放和转移协调，对服务人员进行相关的系统培训，并负责消毒和卫生。
3.营造宁静的太平间氛围和人性化环境体现了医院的人文关怀服务。为尸体（包括死去的婴儿）提供免费转移车床、包裹尸体的床单、手套、口罩和太平间的日常消毒用品，并提供至少一个尸体冷冻柜，负责日常维护，以确保正常使用。
4.中标人派遣的人员应负责太平间的运输，并将遗体转移至通州殡仪馆。严格遵守应当按照《北京市殡葬管理规定》的有关规定。
5.中标人派遣人员应与中标人建立劳动关系，签订劳动协议，工资由中标人支付。
6.每次转移死亡病人后，应按程序对太平间内外进行彻底清洁消毒，并及时做好服务准备。
7. 遵守国家物价政策，所有服务项目和收费标准要明码标价，并接受物价部门及院方上级单位的物价检查。对于医院在职职工、退休人员和贫困家庭（低收入者），中标人作为殡葬服务单位，需要优先照顾。
8.不得以任何方式披露逝者及其家属的相关信息和隐私。
9.与殡葬管理部门有良好的业务联系，沟通顺畅，可配合医院妥善处理历史遗留问题遗体。
10. 中标人自行解决原医院协做单位的交接事宜，院方不负责协调接洽，出现任何后果自行承担。
11、因中标人责任造成的重大安全责任事故以及重大差错，给院方造成名誉损失，院方有权终止协议。
12、在承包期间太平间的工作由中标人负责管理，且不得将太平间转租。
13、中标人值班人员要负责本岗位的安全保卫、防火、防盗。杜绝事故差错，不空岗，坚守工作岗位。
14、遵守北京市殡葬管理条例，合法经营，太平间周围不许搞封建迷信活动，不出售封建迷信用品，不向死者家属索要小费。太平间内不允许使用明火（点香及蜡烛）以免造成安全隐患。严禁在太平间进行打牌赌博等违法活动。
15、因不可抗拒因素和国家政策规定而使合同不能继续执行时，双方另行协商解决。
四、管理规定
1.严格遵守的《北京市殡葬管理规定》、《殡葬管理条例》和医院规章制度，对停尸房进行清洁消毒，尊重家属意愿，满足家属合理要求。
2.残肢、引产胎儿和标本的处理，必须严格按照国家有关规定办理。
3.停尸房必须严格执行有关部门规定的收费标准，对停尸房的服务项目和收费标准进行宣传和监督。
4.如果医院收到逝者亲属关于服务质量和费用的投诉，一经核实，将按照违约条款从押金中扣除。服务质量多次投诉未及时整改，或整改后不能满足医院服务要求的，医院有权解除合同。
5.提供殡葬咨询服务为机构行为，应当保证服务行为合法、逝者家属完全自愿，并与逝者家属签署相关服务同意书，由中标单位保管，医院随时核查。
6、因工作疏忽给医院造成损失的，乙方应视情况承担相应的法律责任。乙方应遵守相关制度，遵守医院规章制度。乙方对未按规定行事负全部责任。
[bookmark: _GoBack]7.尸体的存放时间应符合民政局的相关规定。如遇特殊情况，应及时向医院和医务处报告。
8.中标单位不向医院收取任何费用。
五、资格证书和服务证书
1.营业执照、从业资格证书。
2.法定代表人授权书（原件）及被授权人身份证（正反面复印件）。
3.提供近三年同规模医疗机构书面服务质量保证承诺和业绩证明。
注：以上资料应提供复印件并加盖公章，且必须完整。
六、比选准备资料
1.营业执照、从业资格证书。
2.法定代表人授权书（原件）及被授权人身份证（正反面复印件）。
3.提供近三年同规模医疗机构书面服务质量保证承诺和业绩证明。
4.企业综合实力证明资料，包括但不限于专业运输能力资质要求，提供相关设备资料等内容。
5.实施方案，根据所制定的实施方案服务标准，可操作性，科学合理性及详细完善程度进行综合比选。有应急预案，应对突发事项及人员调配，保障医院服务平稳运行。
6.申请人内部管理制度，人员资质证明文件。
