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第一部分  商务部分
1、投标人须为在中华人民共和国境内合法注册的独立法人，有独立承担民事责任的能力，并且具有有效的三证合一营业执照；

2、必须是获得工商部门颁发营业执照的具有法人资格的国内经济实体非外资独资或控股企业。
3、只有在法律和财务上独立、合法运作并独立于招标人的投标人才能参加投标，本项目不接受联合体投标；
4、投标人应提供资格声明书、提供在信用中国（www.creditchina.gov.cn）“信用信息”截图。投标人存在不良信用记录的，其投标将被作为无效投标被拒绝。
5、投标人不得将本项目招标内容以任何方式进行转包。

6、投标文件份数：正本1份，副本2份。严格按照附件评分表顺序制作标书，对于评分标准技术部分偏离度给与明确答复。
第二部分  技术部分
投标人应对技术部分内容进行逐项解答，评标人对技术参数响应程度进行打分评价。实质上响应的投标应该是与招标文件要求的全部条款、条件和规格相符，没有重大偏离的投标。对关键条款的偏离、保留和反对，将被认为是实质上的偏离，属于无效投标被拒绝。
要求应标方能够提供下述服务：
1. 覆盖面广，能覆盖全国所有区域；
2. 快递的时效性，要求最短48小时内能够送达；
3. 具有自主研发信息对接的能力，因为患者不能长时间等待，要求提供服务方具有现成的信息系统能与现有的互联网医院信息系统进行对接；
4. 对于医保患者，能够实现线下刷医保卡支付，以保证患者的权益；
5. 能够妥善处理药品在邮寄过程中出现的意外情况；
6. 能够及时响应患者的送药需求；
第三部分  评分标准
本次评标采用综合评分法，即指在最大限度地满足招标文件实质性要求的前提下，按照招标文件中规定的各项因素进行综合评审后，以评标总得分最高的投标人作为中标候选供应商或中标供应商的评标方法，满分为100分，评标和授标以包为单位。详细评分标准如下：
评分标准细则

	内容
	分值
	评分内容
	评分因素分项
	评分细则

	
	
	
	
	

	 商务部分 
	15 
	资质
	5 
	根据申请人企业综合实力、专业资质、财务状况、行业认证、荣誉证书，专利证书等进行评价，整体实力水平强，得5分；整体实力水平较强，得3分；整体实力水平一般，得1分。

	
	
	案例
	10 
	申请人提供近 3 年（2020 年06 月至今）与本项目类似的项目业绩（须附合同关键页复印件加盖申请单位公章，要求必须体现甲乙双方单位公章、签署年限、合同内容或服务内容）。
每提供1个有效业绩得2分，最多得10分。

	 技术部分 
	75 
	货物及服务要求的响应
	10 
	完全满足采购需求文件货物及服务要求的得满分，一项不满足扣2分，扣完为止。

	
	
	配送方案
	10 
	根据项目需求提供完整药品配送方案，针对一般药品配送方案和紧急药品配送方案以及配送到位时间表，方案完善，能够满足患者需求、合理可行得10分，提供配送方案，基本满足项目需求得7分，配送方案内容欠缺，考虑不全得3分，未提供的不得分。

	
	
	配送服务相关的设备设施
	15 
	1、提供拟投入本项目配送使用设备的详细清单和相关软件服务内容。根据所提供的证明材料综合评定，第一档得3分，第二档得2分，第三档得1分。
2、确保药品配送服务的设施设备（仓储面积、运输车辆等）、信息系统功能能够与医院信息系统进行对接的服务。提供相关证明材料，有详细的仓库分类，针对不同类别的药品有对应的仓库储存，能充分满足项目需求且能保证药品质量，有相关自助研发信息对接的能力，保证服务方信息系统能与现有互联网医院信息系统对接能力。根据提供内容的完整性综合评定，第一档得10分，第二档得5分，第三档得1分。
3、药品配送过程中的运输包装符合药品的特点，能够提供详细的说明文件，得2分。

	
	
	质量保障
	15 
	1、具有与配送要求相适应的药品质量管理体系及相关质量管理制度，针对配送服务质量的保证措施，针对药品配送响应及时性的保障措施等，保证配送的药品无失效、近效及符合相关规定的药品和药品的管理记录，从药品的购进、储存、销售、配送等全过程的质量监控管理，保证措施完善，合理可行得10分，有保障措施，基本满足项目需求得7分，保证措施欠缺，考虑不全得3分，未提供的不得分。
2、质量保障方案必须包括但不限于：质保期内的承诺、提供药品质量保证，出现破损和缺陷后的解决方案和响应时间、过质保期产品的相关服务等内容。
方案完整详细、合理的得5分； 
方案内容较完整较详细、较合理的得3分； 
方案内容不完整不详细、不合理的得1分； 
没有提供不得分。 

	
	
	突发应急情况预案
	5 
	对申请人提供的应急预案，如在配送、运输中、使用中等发现问题后的解决措施进行综合评价，其中：
（1）保障措施内容全面且科学合理、可操作性强、针对性强，得5分；
（2）保障措施内容较为全面，基本具备可行性，得3分；
（3）保障措施内容缺不够完整、全面，不能完全满足采购需求，得1分；
（4）未提供保障措施得0分。

	
	
	服务人员方案
	10 
	配备相关服务人员，能够满足医保患者线下刷医保卡支付，保障患者权益。满足得5分不满足不得分。
针对本项目拟投入的人员配备情况，根据提供内容综合评定，第一档得5分，第二档得3分，第三档得1分。

	
	
	售后服务
	10 
	对申请人提供的项目实施方案中的售后服务方案进行综合评价，其中：
（1）售后服务方案内容全面且科学合理、可操作性强、针对性强，得10分；
（2）售后服务方案内容较为全面，基本具备可行性，得7分；
（3）售后服务方案内容缺不够完整、全面，不能完全满足采购需求，得3分；
（4）未提供售后服务方案得0分。

	 价格部分 
	10 
	投标报价得分
	10 
	 价格分数=（评比基准价/比选报价）×价格权重（10%）×100 （备注：实质性响应比选文件要求且所有品目供应单价合计最低的报价为评比基准价。本报价指满足院方采购需求前提下对患者收取快递费用的报价，本院不收取公司任何费用。） 


