	序号
	评分因素
	评价指标和分值

	1
	商务
（10分）
	企业业绩及经验
	5分
	综合考虑投标人自2020年11月起至今承担的与本分包服务内容相同或类似项目业绩经验，每提供一个有效业绩证明得1分，本项最高得5分。
注：须提供合同首页、签字盖章页、合同关键内容页的复印件，并加盖投标人公章，否则不予得分。

	
	
	资质证明
	5分
	提供相关质量管理体系认证、环境体系认证、信息安全管理体系认证、认证信息技术服务管理体系认证等相关本次采购的证明资料，有1项得1分，最高得分5分。

	2
	服务方案
（60分）
	技术响应
	20分
	投标文件采购需求技术指标全部满足招标文件要求的为20分（共13项），指标项有1项不满足扣2分；全部满足得（技术参数最低得分为0分时将按照无效投标处理，予以拒绝。其中技术应答的证明材料指生产厂家公开发布的印刷资料或检测机构出具的检验报告，若生产厂家公开发布的印刷资料与检测机构出具的检验报告不一致，以检测机构出具的检验报告为准。未提供投标产品技术支持资料（或证明材料）的，或提供的投标产品技术支持资料（或证明材料）未按加盖供应商或生产厂家（或境内总代理、独家代理）公章的，评标委员会可不予承认）

[bookmark: _GoBack]备注：偏离度参数表中需提供佐证资料的具体页码位置，未标明项视为负偏离。参考：第二部分第二点“项目要求”。

	
	
	实施方案
	10分
	（1）实施方案内容全面详实、科学合理，各环节衔接紧凑，可执行性强，能够完全满足采购需求的，得10分；
（2）实施方案内容较全面详实、较科学合理，各环节衔接较紧凑，可执行性较强，能够较好满足采购需求的，得6-9分；
（3）实施方案全面性、科学合理性、各环节衔接紧凑性和可执行性一般，采购需求满足程度一般的，得3-5分；
（4）实施方案全面性、科学合理性、各环节衔接紧凑性和可执行性较差，难以满足采购需求的，得1-2分；
（5）未提供不得分。

	
	
	项目实施团队
	10分
	（1）人员安排合理、配备充足，技术专业，经验丰富，分工合理，能够附团队人员名单、类似项目经验说明材料的，得8-10分；
（2）人员安排较合理、配备较充足，经验较丰富，分工较合理，能够附团队人员名单、类似项目经验说明材料的，得4-7分；
（3）人员安排较合理、配备较充足，分工较合理，但专业性较弱，能够附团队人员名单、类似项目经验说明材料有欠缺的，得1-3分；
（4）未提供不得分。

	
	
	质量保障措施
	5分
	投标人应具备规范完善的质量保障措施，保证项目高质高效顺利进行。
（1）保障措施内容完善、合理可行，具有开展工作的必备条件，能够有效落实工作的，得7分；
（2）保障措施内容较完善、合理可行性较强，开展工作的条件较完备，能够较好落实工作的，得5分；
（3）保障措施内容及合理可行性一般，开展工作的条件一般，工作落实情况一般的，得3分；
（4）保障措施欠缺，开展工作的条件不完备，难以落实工作的，得1分；
（5）未提供不得分。

	
	
	培训
方案
	5分
	（1）培训方案科学、受众适用性强，培训内容完整合理、培训安排设计合理，完全满足采购需求的，得5分；
（2）培训方案较科学、受众适用性较强，培训内容较为完整合理、培训安排设计较合理，基本满足采购需求的，得3分；
（3）培训方案有欠缺，培训方法受众适用性不具有普遍性，培训安排不够妥当，无法完全满足采购需求的，得1分；
（4）培训方案、培训方法不合理，培训安排不合理，不能满足采购需求或无培训方案的，得0分。

	
	
	服务
承诺
	10分
	（1）服务承诺全面完善，科学合理，可行性和针对性强的，得8-10分；
（2）服务承诺内容一般，科学合理性、可行性和针对性一般的，得4-7分；
（3）服务承诺内容有欠缺，合理性、可行性和针对性差的，得1-3分；
（4）未提供不得分。

	3
	价格
（30分）
	评标基准价=满足招标文件要求且最低的评标价格
合格投标人的有效价格得分=（评标基准价/评标价格）×30

	合计100分



