附件3：首都医科大学附属北京胸科医院院务公开流程图

院务公开领导小组
认真领会上级文件精神，总体把握公开重点，对公开工作做总体部署和审定

 
公开形式、主要内容
干部周例会
◆人事任免（文件）
◆薪酬体系情况（文件）
◆学科建设等方面发展规划
◆重大建设和大型医疗设备购置等
◆医疗工作重要情况
◆科研立项和成果评定情况
◆医疗纠纷、投诉接待处理情况
公示栏

◆招标公告和结果
◆重点监测药品使用情况
◆人事任免
◆职称评定情况
触摸屏
◆各专业科室介绍
◆医院简介
◆常用药品、常规诊疗价格
◆主要医疗服务流程
◆医疗、护理职责和工作制度
◆主要职能科室职责和巩固走制度
◆医保、新农合政策及患者就医流程
◆加强医德医风建设的有关规定
◆住院费用一日清单
电子屏

◆医院简介
◆常规诊疗服务、药品和医用耗材价格
◆应诊专家安排
◆住院费用一日清单制度
职代会
◆医院发展重大事项
◆年度医院工作计划和目标完成情况
◆医院发展规划
◆年度财务预决算情况
医院网站
◆医院服务基本信息
◆科室名称，专业内容及特色
◆科普知识
◆就医指南
◆科室和专家介绍
◆患者须知
◆便民就医相关措施
◆投诉、医疗纠纷接待处理流程
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门诊大厅
◆各项检查流程
◆入院、门诊、急诊患者就医流程
◆惠民减免流程
◆投诉、医疗纠纷处理流程
◆新农合患者就医流程
◆行风建设承诺
◆常用医疗服务价格
院务公开督导小组
对院务公开工作督导考核
院务公开工作监督小组
对院务公开进行全程监督
有关职能科室
按照公开内容分解目录落实公开内容
院务公开领导小组办公室
负责院务公开工作的具体事宜。按照上级要求，拟定院务公开制度和实施办法，编制公开目录和流程，审定公开内容和形式。
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