附件3


首都医科大学附属北京胸科医院关于建立健全依法执业和行风问题“一案双查双备”及线索移送制度的管理规定


为加强行风建设、推进依法执业，强化我院医务处、行风办及纪检监察办公室沟通协调、信息共享、线索移送、联防联控等工作机制，对建立健全我院依法执业和行风问题“一案双查双备”及线索移送制度规定如下：
一、“一案双查双备”定义
“一案双查”:医院对各渠道反映或移送的依法执业和行风问题线
索，实行“一案双查”,既要核查是否违反依法执业相关规定，又要核查是否违反行风建设管理相关规定。
“一案双备”:医院对依法执业和行风问题线索反映情况及案件办理情况，实行“一案双备”,既要向进行备案，又要向市医院管理中心医疗护理处(纠风办)进行备案。
二、“一案双查双备”流程
分为线索收集、提出建议、上报审批、调查核实、定责处理、结果报备等程序。
(一)线索收集：各科室定期向行风办反映或移送涉及依法执业及行风的问题和线索，行风管理部门及时进行收集、汇总。
(二)提出建议：行风办对反映或移送的依法执业及行风问题线索，与纪检监察办公室、公众和健康服务中心建立逐件分析研判机制，确定问题性质，问题线索复杂的应组织其他相关业务部门共同研判。
(三)上报审批：属于行风问题的，由行风办判断是否需要实施“一案双查”,并提出相应处置建议，报请分管院领导进行审批。
(四)调查核实：分管院领导审批后，根据问题线索需要，由相关科室配合行风办协助调查核实并提出处理意见及整改措施。涉及党员、干部的，医院纪委应及时介入，并依规依纪进行处置。
(五)定责处理：行风办汇总调查核实的结果及处理建议，并征求医院纪检监察办公室和人力资源处意见后，经分管院领导同意，报院长办公会研究，涉及重要事项以及需要给予党政纪处分的，报党委会研究，给予相应处理。
(六)结果报备：行风办将问题线索处置和查办情况定期向纪检监察办公室和市医院管理中心医疗护理处(纠风办)进行备案，并接受监督指导。
三、有关要求
(1) 健全完善依法执业和行风问题线索收集机制。各科室通过多种
方式，如向社会公布信访举报电话、设置投诉举报信箱、开通网站投诉邮箱、开展舆情搜集分析等，拓宽问题线索收集渠道。信访、纠纷、宣传、纪检等相关职能部门形成与行风办会商沟通和线索移送行风办的工作机制，及时收集、掌握问题线索，形成监督合力。纪检监察办公室收到反映涉及行风问题的信访举报或问题线索，应及时与行风办沟通，按照职责分工进行分类处置，形成结论后及时抄送行风办。
(二)按照“一案双查”要求健全完善线索处置机制。行风办对信访、投诉、纠纷、宣传等部门反映或移送的依法执业及行风问题线索，应认真进行研判和调查核实，对“一案双查”情况应进行“一案一档”记实登记(附表1),由行风办自行存档。
(三)按照“一案双备”要求健全完善备案报告机制。对依法执业和行风问题线索核查及案件办理情况应每月进行“双备案”,即每月5号前(节假日顺延),行风办要将我院上个月的依法执业及行风问题“一案双备”备案表(附表2)的电子版及加盖医院公章的PDF版，向纪检监察办公室和市医院管理中心医疗护理处(纠风办)进行“双备案”,没有问题线索的执行零报告，重大情况随时报备。



附表：1.依法执业及行风问题“一案双查”记实登记表
2.依法执业及行风问题“一案双备”备案表


附表1


首都医科大学附属北京胸科医院
依法执业及行风问题“一案双查”
记实登记表
编号：                               时间：      年  月  日

	线索
提供人
姓名
	
	性别
	
	
年龄
	
	
电话
	

	
分类
	口门诊
口急诊
口住院
	人员
分类
	口医口药 口护口技 口其他
	涉及科室投诉对象
	
	投诉 原因
	口医疗口服务 口后勤口管理

	临床
诊断
	
	就诊
时间
	
	反映问 题时间
	

	线索
来源
	□信访口投诉□纠纷□舆情□其他

	反映问
题、意见
及要求
	

	

调查
情况
	涉及依法执业问题：□是口否
医疗卫生：□医疗□母婴保健□临床用血□传染病□消毒□其他
公共卫生：口放射诊疗□生活饮用水□公共场所□其他
涉及行风问题：口是口否                                          □“红包”回扣口医疗口采购口科研口建设口财务口后勤安保口行政人事口党务口其他

	处理
结果
	

	整改
措施
	


记录人：              
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附表2

首都医科大学附属北京胸科医院x年x季度依法执业及行风问题“一案双备”备案表

	序号
	
单位
	
问题线
索来源
	
问题发 生时间
	
举报投 诉时间
	
问题简要情况
	
问题调
查时间
	
问题调 查主体
	
是否查实
	问题调查情况
	
问题处理情况
	是否  移交纪委立案
调查
	领域编号
	风险类别分级 编号

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	涉及依法 执业问题
	涉及行风 建设问题
	
	
	
	

	示例
	



**医
院
	上级- 医管中 心信访 部门转 办
本级- 纠纷办 移送
	



202× 年×月
x日
	



202× 年×月
× 日
	
患者× x家属，反 映××医生无证行 医，收受红包，手 术过程存在过失造 成患者死亡，要求 赔偿损失、惩处医 生 。
	



202× 年×月
x 日
	


行风管理 部门、纪 检办、医 患办……
	



是/否/  部分查实
	经调查，反 映×x医  生无证行 医问题不 属实，手术 过程不存 在过失，患 者系正常 死 亡 。
	
经调查，× x医生收   受患者红  包1000    元，已退还 患者家属。
	对x x给予取  消评优评先资 格，延迟晋升职 称，暂停执业等 处 理 。
给予××警告、 记过、记大过、 降级、撤职、开 除等处分。
	




是/否
	




1
	




A

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




填报人 ：                        部门：                           联系电话：                   填报日期：     年   月   日
1.领域编号： 1. “红包”回扣;2.医疗;3.采购;4.科研;5.建设;6.财务;7.后勤安保;8.行政人事;9.党务： 10 其他 2.风险类别分级编号： A类;B类;C类 
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