一、项目背景
 
[bookmark: _GoBack]我院是集医疗、科研、教学、预防为一体的三级甲等专科医院，承担着结核病、及时响应并解决问题。提供多种联系方式，如电话、邮件、在线客服等，方便医院随时联系技术支持人员。
目前，医院正在使用平台向患者发送挂号、就诊提醒、检查结果通知等信息服务，在一定程度上提高了医院的工作效率，减少了患者的等待时间和爽约率，增强了医患之间的沟通。并通过平台提供一定的数据分析能力。然而，现有的短信平台服务合同即将到期，为确保医院信息服务的连续性、稳定性和高效性，同时适应医院不断发展的业务需求，特启动本次短信平台服务项目的重新招投标工作。
 
二、项目需求
 
	功能模块
	功能点
	技术规范的技术要求 
	应答情况（是否符合（符合：○，不符合：×）
	偏离情况

	患者信息管理
	导入导出功能
	系统应支持批量导入患者的详细信息（如姓名、性别、年龄、联系方式等），并能够导出患者数据进行备份或进一步分析
	
	

	
	增删改查功能
	系统需提供患者信息的增删改查功能，确保数据的准确性和实时性。支持多条件查询（如按姓名、身份证号、就诊记录等），便于医护人员快速定位目标患者。
	
	

	
	信息同步
	与医院现有的HIS（医院信息系统）、EMR（电子病历系统）等系统实现无缝对接，确保患者信息的同步更新
	
	

	随访任务管理
	自动化任务生成
	根据预设规则（如疾病类型、治疗阶段、随访周期等）自动生成随访任务，并分配给相应的医护人员。
	
	

	
	手动调整功能
	允许用户手动创建和调整随访任务，包括任务优先级、时间安排等。支持任务状态的实时跟踪（如未开始、进行中、已完成等），并能自动生成任务进度报告
	
	

	数据分析与报表
	统计报表
	系统应能自动生成各类统计报表，包括随访成功率、患者满意度、健康状况变化趋势等。支持按时间段、科室、医生等多个维度进行数据筛选和统计。
	
	

	
	可视化展示
	提供数据可视化展示功能，通过图表、仪表盘等形式直观呈现关键指标，便于管理人员进行决策分析。
	
	

	
	定制化报表
	支持用户根据实际需求定制报表格式，导出为Excel、PDF等常见文件格式，便于进一步分析和汇报。
	
	

	系统集成与扩展
	系统集成
	支持与医院现有的HIS（医院信息系统）、EMR（电子病历系统）等系统无缝对接，确保数据的一致性和完整性。提供详细的接口文档和技术支持，确保集成过程顺利进行。
	
	

	
	开放API接口
	提供开放API接口，便于后续的功能扩展和第三方应用集成。支持RESTful API设计标准，确保接口的安全性和易用性。
	
	

	
	扩展性设计
	系统架构应具备良好的可扩展性，能够适应未来业务发展的需要。支持模块化设计，便于新增功能模块的开发和部署
	
	

	安全与权限管理
	多层次权限管理
	系统应支持多层次的用户权限管理，确保不同角色的用户只能访问其授权范围内的数据。权限设置应灵活且易于配置，支持按部门、岗位、个人等多种方式进行权限分配。
	
	

	
	操作日志记录
	提供完整的操作日志记录功能，记录所有用户的操作行为，便于追踪和审计。操作日志应包括操作时间、操作人、操作内容等详细信息。
	
	

	
	数据加密保护
	采用先进的加密技术对数据传输和存储过程进行保护，确保患者隐私不被泄露。支持SSL/TLS协议进行数据传输加密，数据库采用AES等高级加密算法进行数据存储加密。
	
	



