全院业务系统数据库安全运维需求说明

1. 巡检周期：每日进行常规巡检，特殊时期（如系统更新、国家重要活动前）按需增加巡检频次，确保数据库平稳运行。

2. 时间安排：避开医院业务繁忙时段，常规巡检选在上午 9 点前、下午 5 点后，门诊、急诊、手术室等特殊科室使用的业务系统巡检应与甲方沟通后确认后灵活调整巡检时间，减少对一线医疗工作干扰。

3. 检查内容：着重查看数据库连接状态，保证各科室终端顺畅接入；实时监控存储容量，预留至少30%冗余，提前预警空间不足；严格核查数据备份，备份任务每日按时完整执行，失败时应尽快追溯处理。

4. 调优升级：每月依据业务数据增长、系统响应反馈，针对性优化数据库性能，调整参数、优化查询语句提升运行效率；密切关注漏洞情报，发现后7个工作日内升级修复，防止数据泄露风险。

5. 季度巡检报告：每季度末全面总结，内容含本季度巡检次数、故障及处理详情统计、性能优化前后对比（响应时间、吞吐量等关键指标）、漏洞风险评估及应对成果，以图文并茂形式呈现，提交医院信息管理部门及院领导，为决策提供数据支撑。

6. 记录反馈：巡检人员如实记录每次巡检情况，涵盖异常现象、处理过程，重大问题即时上报，持续跟进直至彻底解决并反馈。

