
一、供应商资格要求：
1.在中华人民共和国境内注册、经中国保险监督管理委员会批准设立和营
业，依法被核定许可经营责任保险业务，具有独立法人资格的保险公司，在北京
有分支机构;
2. 具有承接、销售医疗意外险产品的独立法人资格;
3. 具有相对稳定、成熟的保险产品维护(销售、理赔等)团队;
4. 医疗意外险种齐全且有注册编号，能够覆盖相关高风险科室;
5. 具有履行合同所必需的赔付能力和专业技术能力;
6. 派驻工作负责人，负责协调业务员分区及服务相关事宜，且按照医院工作时
间至主管部门现场办公并协助相关工作开展;
7. 所有保险服务方案包括并不限于保费、保额、险种、理赔方式、理赔时间等
均由院方同意后方可实施;
8. 不接受保险代理公司、保险经济公司、联合体响应;
9. 不符合以上条款之一的按无效响应处理。
10. 供应商近三年参加政府采购无重大违法记录声明;
11. 无犯罪承诺书；
12. 未被中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入政府采购严重违法失信行为
记录名单，未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）列入严重失信主体
名单或国家企业信用信息公示系统（www.gsxt.gov.cn）列入严重违法失信名单
（处罚期内）截图并加盖公章;
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二、评审方法和评分细则　　
	序号
	服务方案
	技术指标
	应答要求
	分值

	1
	★手术医疗意外险服务
	1、承保服务方案
2、理赔服务方案
3、手术医疗意外险投保方案
	需要完全响应
	30

	2
	★术前第三方见证服务

	1、术前第三方见证主要服务内容
2、需提供现场幻灯片演示
3、科室化解医疗纠纷的技巧培训，协助医院调解院内纠纷及患者满意度调查服务内容
	需要完全响应
	40

	3
	（一）实施方案及预案
（二）应急预案
	1、组织实施方案
2、项目实施过程中突发事件与医疗纠纷处理机制与预案
3、应急响应预案
	需要完全响应
	15

	4
	服务承诺及保证措施
	1、服务承诺
2、保证措施
	需要完全响应
	5

	5
	相关服务业绩
	提供相关服务业绩不少与10份
	需要完全响应
	10



三、其他服务要求：
1、保险销售、见证管理模式：
（1) 专业培训:服务公司设有培训基地，所有保险销售、见证人员必须经过岗前培训、职业资格培训，培训考核通过后方可上岗。
　　（2) 安全保障:供应商应为每位工作人员进行相关保险保障。
　　（3) 服务承诺:乙方保证保险销售、见证员第三方见证服务符合国家的法规政策、保险从业人员行为准则、行风准则及甲方内部管理规定，合理收费，如病人需要发票由乙方提供，收费标准和经营手续应在院方备案，如有变动应提前告知院方。因保险销售、见证不当引起的任何纠纷，均由供应商承担。
　　2、服务人员数量：依据招标人实际情况，供应商提供的服务人员储备数量在平均用工量基础上保持20%的备用人员;如医院服务需求浮动较大，乙方应根据情况进行增加或者减少，并随时向招标人汇报，以保证招标人第三方见证要求以及乙方成本控制。




