2025年北京胸科医院院区送检、陪检、护工服务需求说明
一、采购项目基本信息
1. 项目名称：首都医科大学附属北京胸科医院院区送检、陪检、护工服务采购

2. 采购单位：首都医科大学附属北京胸科医院

3. 服务期限：自合同签订日期起 1 年
4. 预算金额：人民币6.00万元/年（包干制区域费用，商品房区域费用自行收取）

二、项目概况

1. 服务范围：
医院产权区：建筑面积6,818.95㎡，含各临床科室、检验科室。

3. 资源支持：  

- 甲方无偿提供管理人员办公用房；  

- 乙方需独立承担服务盈亏，不得以亏损为由降低标准。

三、服务内容及标准

（一）基础服务要求 

1. 送检：各临床科室、检验科室化验取送服务。
保障标本安全、人员安全（乙方送检员、甲方员工、患者及公众）、环境安全及时准确：确保标本在规定时限内送达，信息传递准确无误

规范操作： 乙方送检员必须严格遵守甲方相关操作规程及制度。

乙方送检员必须符合法定用工年龄，身体健康（需提供有效期内的健康证明，特殊岗位国家规定及甲方要求接种相关疫苗），无不良从业记录。具备基本的沟通能力、读写能力。

乙方送检员必须通过甲方组织的岗前培训考核，取得合格证书后方可上岗。考核不合格者不得上岗。

2.陪检：陪同各病区患者外出检查并在检查结束后将患者送回病房。

陪检人员在医院的监管下工作。

每日装整齐按时到岗，做好分管科室陪检工作，接到陪检任务后根据患者具体情况做好准备工作。按要求为新入、行动不便、无家属陪护的患者进行陪检服务。

与责任护士核实患者基本信息和检査项目，危重及病情不稳定的患者需要医护人员陪同。

检查前：认真核对患者姓名、床号、年龄、诊断、检査项目等相关信息，并通知病人做好检查前的准备工作，准确告知病人检查前特殊准备的内容和注意事项。采取适宜的陪送方式（平车、轮椅等）和体位。

检查中：陪检人员和医技科室人员应严密观察病人病情，一旦发生病情变化，应暂停检查，立即就地进行现场抢救，同时报告相关科室医务人员协助抢救。

检查后：根据需要将检查报告单及患者送回所在病区，与值班护土做好交接、双签字，保证患者的安全。

公司将就各临床科室陪检情况对患者或家属进行满意度调查，调查结果和奖金挂钩。

陪检中应密切注意观察患者病情变化，确保各种管道固定妥当，发生异常及时配合医生紧急抢救，并做好各种记录。

陪检后与接收科室的医护人员共同安置病人，进行详细的书面、口头，床边交接，并做好记录和双方签名。

护工：为全院有护工需求的患者提供护工服务。

     清洁照护

整理病房环境,定时通风。

协助整理床单位,按需更换床上用品

协助晨晚间护理,包括梳头,清洁面部、 口腔、会阴部 和手足部。

协助洗头、沐浴或擦浴。

协助更换衣物。

协助清洁活动义齿,修剪指(趾)甲。

  饮食照护

协助餐前洗手、准备就餐环境。

协助准备进食所需用品。

协助摆放适当进食(水)体位。

协助进食(水)。

协助餐后清洁及整理。

 睡眠照护

协助做好睡前准备,拉好床档。

协助调整适当的睡眠体位。

协助盖好被服,观察患者入睡情况。

 排泄照护

协助选择适当的如厕方式,并完成如厕。

协助床上使用便盆或尿壶。

协助便后清洁,按需更换医用保护垫等用品。

必要时协助留取大小便标本。

协助观察会阴、肛周等皮肤是否出现发红、破溃等情 况。

 移动照护

协助采取合适体位并定时变换。

协助床上移动。

协助肢体主动或被动活动。

协助使用平车、轮椅等工具移动患者。

协助上下床活动。

（二）增值服务要求

1.病例运送服务

各病区送往病案室病例，按要求送往病案室。 

四、管理要求

1.人员配置：
项目经理1人。

调度≥1人。

配送人员≥25人

陪检人员≥14人。

2.费用管理：除合同支付金额外，乙方自负盈亏。
五、投标人资格要求

1.资质要求：
近3年承接过同类项目（2022年1月1日至今）（提供合同证明）

员工工伤保险覆盖率达100%。

2. 投标文件内容：
    服务方案（含过渡期管理计划、应急预案）。

费用测算明细表。

项目团队架构图及人员资质证明。

过往业绩案例及业主评价。
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